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Ahorro Energético Enertra, S.L.

D. Manuel Méndez Fraiz

Avenida Conde de Bugallal, 29, baixo
36004, Pontevedra

Estimado D. Manuel Méndez Fraiz:

O Comité de Certificacion de Galicia Calidade, S.A.U. na sua reunién do 09 de xaneiro de 2026,
decidiu concederlle & empresa Ahorro Energético Enertra, S.L. a licenza de uso da marca de
Garantia Galicia Calidade para distinguir as suas instalaciéns de climatizacién de enerxia

xeotérmica de baixa entalpia realizadas por Ahorro Energético Enertra, S.L.
E despois de verificar a sla aptitude respecto dos criterios esixidos para o uso da marca de
garantia Galicia Calidade no documento:

- DN-02-48-Prego de condicions para a concesidon e uso da marca de garantia Galicia Calidade

para as instalacidns de climatizacidn xeotérmica de baixa entalpia.

Para que conste, aos efectos oportunos, asino a presente en Santiago de Compostela.

Ana Méndez Gil
Directora Xerente de Galicia Calidade, S.A.U.

(Documento asinado electronicamente)
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CAPiTULO | XENERALIDADES
Artigo 1. Antecedentes

As boas caracteristicas de condutividade e capacidade térmica, entre outras, dos subsolos
de Galicia e a tradicién no aproveitamento e explotacidon dos recursos xeotérmicos e
termais na nosa comunidade auténoma, denotan un amplo potencial para o
desenvolvemento das técnicas e aproveitamentos deste tipo de enerxia. En particular,
Galicia lidera o aproveitamento da enerxia almacenada no subsolo para o emprego en
climatizacién de edificios.

A Asociacion Cluster da Xeotermia de Galicia, creou e rexistrou a marca colectiva “Calidade
Acluxega” co obxecto de establecer os requisitos que deben cumprir as instalaciéns de
enerxia xeotérmica de moi baixa temperatura e as empresas que as desefian e instalan, coa
finalidade de erradicar as malas praxes que pofien en perigo o desenvolvemento da
actividade e do mercado, e mellorar a competitividade do sector.

A sociedade GALICIA CALIDADE S.A.U. ven colaborando con ACLUXEGA para impulsar a
adhesion & marca de garantia “Galicia Calidade” das instalacions de climatizacion con
enerxia xeotérmica realizadas polas empresas de xeotermia de Galicia que cumpran cos
requisitos establecidos neste prego de condicidns.

Artigo 2. Obxecto

O obxecto deste prego de condiciéns é establecer os requisitos que deben de cumprir as
empresas para a actividade de desefio, desenvolvemento e instalacién de sistemas de
aproveitamento de enerxia xeotérmica de moi baixa temperatura en circuito pechado para
o seu recofiecemento e amparo pola marca de garantia Galicia Calidade.

Artigo 3. Definicions’
Enerxia xeotérmica: e a enerxia almacenada en forma de calor por debaixo da superficie do

terreo.

Entalpia: a cantidade de enerxia por unidade de masa que un fluido u obxecto pode
intercambiar co seu entorno (kJ/kg ou kcal/kg).

Capacidade térmica volumétrica, Cv: cantidade de calor necesaria para elevar a temperatura
de 1 m? de terreo en 1Kelvin. Expresa o calor que é capaz de almacenar un volume de terreo
(J/m3K)

Circuito de intercambio xeotérmico vertical, CIXV: a parte do circuito de intercambio
xeotérmico que se estende desde a bomba de calor até o terreo, formado polo campo de
captacion, rede de tubaxes horizontais, arquetas e colectores de distribucion.

" Segundo a norma UNE 100715-1:2014
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Condutividade térmica, A: propiedade fisica dos materiais que mide a sta capacidade de
conducién do calor. Expresase como o fluxo de calor transmitido por conducién a través
dun corpo sometido a un gradiente de temperatura (W/mK).

Condutividade térmica efectiva: é o valor neto da condutividade térmica ponderando a
condutividade de cada un dos compofientes.

Difusividade térmica o: é o cociente entre a condutividade térmica e a capacidade térmica
volumétrica. Representa a velocidade de difusién do calor a través do terreo (m?K)

Test de resposta térmica, TRT: método para determinar in situ as propiedades térmicas do
terro, mediante inxeccion constante de calor nun sondaxe e o rexistro e analise da sua
resposta térmica.

Coeficiente de rendemento estacional dunha bomba de calor, SEER: eficiencia estacional
dunha unidade calculada para a demanda anual de refrixeracion de referencia, a cal se
determina a partir das condiciéns indicadas na Norma UNE-EN 14825 e que se empregan
con propésito de marcado, comparacion e certificacion.

Coeficiente de rendemento estacional dunha bomba de calor, SCOP: eficiencia estacional
dunha unidade calculada para a demanda anual de calefaccién de referencia, a cal se
determina a partir das condiciéns indicadas na Norma UNE-EN 14825 e que se empregan
con propésito de marcado, comparacion e certificacion.

Factor de rendemento medio estacional dunha instalacion, SPF: é o cociente entre a demanda
enerxética abastecida pola bomba de calor e o consumo da instalaciéon durante un tempo
determinado.

Fluido caloportador: liquido ou gas que absorbe ou cede enerxia calorifica nos sistemas de
calefaccion e refrixeracion. No caso do intercambiador xeotérmico para a captacién ou
cesion de calor do subsolo, pode empregarse auga ou unha mestura acuosa cunha solucién
anticonxelante.

Bomba de calor: maquina, dispositivo ou instalaciéon que transfire calor do entorno natural,
como o aire, a auga o a terra, ao edificio ou & aplicaciéns industriais invertendo o fluxo
natural de calor, de modo que flia dunha temperatura mais baixa a unha mais alta. No caso
das bombas de calor reversible, tamén poden trasladar calor do edificio ao entorno natural.

Intercambiadores de calor verticais: conxunto de tubaxes que se aloxan no interior de
sondaxes verticais para o intercambio do calor co terreo.

Resistividade térmica: funcidn inversa da condutividade térmica (K-m/W)

Resistividade térmica dun sondaxe: resistencia térmica entre o fluido portador do calor e a
parede do sondaxe (K-m/W)
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Temperatura base do terreo: temperatura inalterada do terreo.

Aproveitamento da enerxia xeotérmica de moi baixa temperatura: son aquelas instalaciéns
que aproveitan a enerxia almacenada no terreo ou nas augas subterraneas a temperaturas
inferiores aos 30 °C.

Instalacion certificada de climatizacion con enerxia xeotérmica de baixa entalpia ou de moi
baixa temperatura: é a instalacion de climatizacién que relne, aos efecto deste prego de
condiciéns, cos requisitos establecidos no Regulamento de Uso da marca colectiva
“Calidade Acluxega” e na norma UNE 100715-1:2014 Deserio, execucion e sequimento dunha
instalacion xeotérmica superficial. Parte 1: Sistemas de circuito pechado vertical, e na
Instrucién 6/2010, do 20 de setembro, da Direccién Xeral de Industria, Enerxia e Minas, para
que as instalacions que empregan bombas de calor xeotérmicas para a producion de
calefaccion, auga quente sanitaria e/ou refrixeracion poidan ser consideradas como
instalacions que empregan fontes de enerxia renovables.

Nota: con independencia da data de edicién indicada nos documentos normativos indicados
neste prego de condiciéns, sera de aplicacion a ultima version vixente.

Artigo 4. Alcance

O presente prego de condiciéns sera de aplicacién ao desefio, desenvolvemento e
instalacién de sistemas de aproveitamento de enerxia xeotérmica de moi baixa
temperatura en circuito pechado, para climatizacion.

CAPITULO Il REQUISITOS

Artigo 5. Persoas autorizadas

Os licenzatarios da marca de garantia Galicia Calidade poderan ser as persoas naturais ou
xuridicas, asociadas de ACLUXEGA, na sua condicidn de empresas instaladoras de
climatizacion con enerxia xeotérmica nas condicions sinaladas neste prego de condicions.

Teran a condicidon de empresas instaladoras de climatizacion con enerxia xeotérmica, ao
efecto de cumprimento deste prego de condiciéns: aquelas que, sen prexuizo doutros tipos
de instalacions, acrediten a realizacion de ao menos 30 instalacions ou mas de 300 kW de
potencia instalada nos ultimos 3 anos.

Artigo 6. Instalacions amparadas

E condicién necesaria para o amparo pola marca de garantia Galicia Calidade dunha
instalaciéon xeotérmica realizada por unha licenzataria da marca de garantia o cumprimento
das disposiciéns que lle apliquen deste prego de condiciéns, da norma UNE 100715-1: 2014
Desefio, execucion e sequimento dunha instalacion xeotérmica superficial. Parte 1: Sistemas
de circuito pechado vertical, e o indicado na Instrucién 6/2010, do 20 de setembro, da
Direccion Xeral de Industria, Enerxia e Minas, para que as instalacions que empregan bombas
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de calor xeotérmicas para a producion de calefaccion, auga quente sanitaria e/ou refrixeracion
poidan ser consideradas como instalacions que empregan fontes de enerxia renovables.

Artigo 7. Empresas amparadas

As empresas realizadoras das instalaciéns obxecto do presente prego de condiciéns,
deberan ser membros da Asociacién Cluster da Xeotermia Galega e radicadas no territorio
da CA de Galicia.

Artigo 8. Requisitos técnicos

Os requisitos técnicos das instalacions de climatizacidn xeotérmica, que serdn obxecto de
auditoria, estan desenvolvidas no Anexo | do Regulamento da marca colectiva “Calidade
Acluxega”.

Este anexo contempla os seguintes aspectos:

I.  Calculo da demanda térmica
1. Instalaciéns de P<70 kW
2. Instalacions de P>70 kW
3. Condiciéns xerais
[l.  Sistema de captacién
1. Sistemas de captacion vertical
o Desefio do sistema
o Sonda de captacién e instalacién
o Comprobaciéns e probas finais segundo a norma UNE 100715
o Enchido e desaireacién
2. Sistemas de captacién horizontal
o Desefio do sistema
o Profundidade de captacién e separacion entre circuitos
o Escavacions, baleirado do terreo
o Enchido e desaireacién
o Comprobaciéns e probas)
3. Sistemas de captacion, partes comuns
o Colectores
o Trazado horizontal entre captacion e sala de maquinas
o Caracteristicas do fluido caloportador
Ill.  Sistema de producion
1. Esixencias das bombas de calor xeotérmicas
IV.  Sistema de emision
1. Esixencias técnicas das instalaciéns de distribucién e emisién de calor e frio
2. Esixencias técnicas das instalacions de producién de auga quente sanitaria
3. Control e regulacion do sistema
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SPF minimo da instalacion, para o amparo pola marca de garantia Galicia Calidade, debera
ser de 4,3, agas para aquelas instalaciéons que presentan unha demanda térmica de ACS
superior 6 50% da demanda total ou en instalaciéns de rehabilitacion nas que non sexa
posible substituir o sistema de emision existente, nas que o SPF minimo debera ser 3,5.

Artigo 9. Rexistros

Deberase levar un rexistro de empresas e instalaciéns amparadas pola marca e depositalas
en Acluxega, ademais da documentacion asociada a realizacién da instalacién: recepcién do
proxecto, calculo e execucion. Galicia Calidade na sua actividade de control poderd requirir
esta informacion, rexistros ou os andlises deles que Acluxega realizara.

Artigo 10. Xestidn e rexistro de queixas e reclamacions

A empresa debera establecer unha sistematica para a xestion de queixas e reclamaciéns
dos clientes e usuarios das instalaciéns que empreguen a marca de garantia Galicia
Calidade. Esta sistematica deberd facer referencia expresa a:

- Rexistro de queixas e reclamacions

- Método de solucién da mesma ante o cliente

- Investigacién das causas e establecemento de medidas correctoras eficaces que
impidan a repeticiéon das mesmas

- A avaliacién da eficacia das acciéns emprendidas

Artigo 11. Control do produto non conforme

A empresa debera asegurarse que o produto (materiais, equipos, etc.) que non sexan
conforme cos requisitos, se identifican e controlan para previr o seu uso ou entrega non
intencional. A empresa debera tratar os produtos non conformes dalgunha das seguintes
maneiras:

- tomando acciéns para eliminar a non conformidade detectada

- autorizando o seu uso, liberacién ou aceptacién baixo concesién por unha
autoridade pertinente e, cando sexa aplicable, polo cliente

- tomando accidéns para impedir o seu uso ou aplicacién orixinalmente prevista

Manteranse rexistros da natureza das non conformidades e das acciéns tomadas
posteriormente. Cando se corrixa un produto non conforme, debe someterse a unha nova
verificacién para demostrar a sua conformidade cos requisitos. Cando se detecte un
produto non conforme despois da slUa entrega, a empresa deberd tomar as accioéns
apropiados respecto aos efectos, ou efectos potenciais, da non conformidade.

Artigo 12. Comercializacion

A marca de garantia acompafiara as instalaciéns certificadas, na maneira que se determine,
sen prexuizo do uso de outras marcas que identifiquen 4 empresa instaladora. En todo caso
a marca de garantia aplicarase conforme aos requisitos establecidos no DN-03-1 Regras
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para o emprego da marca de garantia Galicia Calidade, e non se inducira a erro sobre o
alcance da licenza de uso da marca de garantia (Artigo 4).

CAPITULO IIl CONTROL POR GALICIA CALIDADE, S.A.U.

Artigo 13. Control

Galicia Calidade, S.A.U., na stia condicién de titular da marca de garantia “Galicia Calidade”
realizara controis e auditorias as instalacions solicitantes da marca e as amparadas por
esta, co fin de verificar o cumprimento dos requisitos establecidos para a utilizaciéon da
mesma coordinadamente coas empresas instaladoras. Estas se levaran a cabo por persoal
técnico de Galicia Calidade ou quen esta designe, e responsable técnico da empresa
instaladora.

ACLUXEGA realizara o control documental das instalaciéns (recepcion do proxecto, calculo
y execucién), a través do seu érgano de control designado, de modo que verificard o
cumprimento administrativo das instalacions realizadas polas empresas solicitantes da
marca para os requisitos da norma UNE 100715-1:2014 Desefio, execucién e seguimento
dunha instalacién xeotérmica superficial. Parte 7T: Sistemas de circuito pechado vertical norma
de calidade. Este control consistird en ao menos unha auditoria inicial e auditorias de
seguimento peridédicas por un periodo maximo de tres anos, unha vez concedida a
autorizacion da marca. Unha vez realizada a auditoria ACLUXEGA revisard mediante un
“check list” o cumprimento dos requisitos e axuntara 6 expediente.

Galicia Calidade, S.A.U., como titular da marca de garantia, verificara a eficacia dos controis
realizados por ACLUXEGA, ou seu érgano de control designado, para iso debera pofier a
disposicién de Galicia Calidade, S.A.U., cando asi o requira a documentacién administrativa
dos expedientes das empresas e as suas instalacions para auditar ou auditadas.

O incumprimento non resolto dos requisitos expresados non presente Prego de Condiciéns,
podera supofier a retirada ou a suspension da autorizacion de uso da marca de garantia
GALICIA CALIDADE.

Paxina7 de 7

EA XUNTA
¢ DE GALICIA

-1 CVE: WWFC8AMP0OZ8 Verificacion: https://sede.xunta.gal/cve

4]
=

S


https://sede.xunta.gal/cve?idcve=WWFC8AMP0OZ8

74 | GALICIA
7 | CALIDADE

Estrada Santiago-Noia, Barcia, km 3A (Edificio
CSHG) 15896 Santiago de Compostela T. 881
995 230 e-mail: info@galiciacalidade.gal

INFORME DE AUDITORIA
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Ahorro Energético Enertra, S.L.

TIPO: concesién

DATA: 12-12-2025

Enderezo: Auditor Xefe:
Av. Conde de Bugallal, José Javier de Miguel Gonzalez
29 baixo
36004 Pontevedra
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REXISTRO
GALICIA SAIDA
N°:
CALIDADE 5369
Data:
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INFORME DE AUDITORIA N°: IA-25-P420-01

EMPRESA:

4, | GALICIA
/ C ALI D AD E TIPO: concesion

Ahorro Energético Enertra, S.L.
DATA: 12-12-2025

Estrada Santiago-Noia, Barcia, km 3A (Edificio Enderezo: Auditor Xefe:

CSHG) 15896 Santiago de Compostela T. 881 uditor Aete:

995 230 e-mail: info@galiciacalidade.gal Av. Conde de Bugallal, José Javier de Miguel Gonzalez
29 baixo

36004 Pontevedra

Equipo auditor: >

José Javier de Miguel Gonzalez

RESPONSABLE/S VISITADO/S

Nome: Marcos Gonzdlez Barreiro
Cargo: Coordinador Técnico y Desarrollo de negocio
1 - OBXECTO

O obxecto da auditoria de concesion, é verificar o grao de cumprimento dos produtos
e da empresa obxecto de auditoria cos requisitos establecidos para a concesion e uso
da marca de garantia Galicia Calidade, para os produtos amparados.

2 -ALCANCE

PRODUTOS : v

Instalacions de climatizacion con enerxia xeotérmica realizadas
pola empresa Ahorro energético ENERTRA, S.L.

INSTALACIONS :

v" Oficinas: Av. Conde de Bugallal, 29 baixo 36004 Pontevedra
v' Raiola San Marcos, Rua San Marcos, 24 15820 Santiago de
Compostela

PROCESOS :

ANENENENE NN

<\

Listado de instalaciéns (nimero e potencia total nos ultimos 3
anos) (A°5)

Verificacién de requisitos (UNE 100715-1:2014) (A° 6 e 8)
Checklist de requisitos e autorizacions

Comprobacion dos valores de SPF

Rexistros (A° 9)

Xestion de queixas, reclamaciéns e non conformidades (A° 10 e
1)

Visita instalacién (A Raiola)

3 - CRITERIO DE AUDITORIA

v DN-02-48 Rev. 2 Prego de condicidns para a concesion e uso da marca de garantia
Galicia Calidade para as instalaciéns de climatizacion xeotérmica de baixa entalpia.
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INFORME DE AUDITORIA N°: IA-25-P420-01

4, | GALICIA
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Ahorro Energético Enertra, S.L.

DATA: 12-12-2025

Estrada Santiago-Noia, Barcia, km 3A (Edificio Enderezo: Audi Xefe:
CSHG) 15896 Santiago de Compostela T. 881 uditor Xete:
995 230 e-mail: info@galiciacalidade.gal Av. Conde de Bugallal, José Javier de Miguel Gonzalez

29 baixo
36004 Pontevedra

4 - OBSERVACIONS

N° AREA DESCRICION

1 Instalaciéns | Computanse 22 instalaciéns nos ultimos 3 anos cunha potencia de
realizadas 1195 kW.

2 | Comprobacion | Realizase a comprobaciéon de requisitos indicados no prego de
rexistros condicions:

- Autorizacién de perforacion

- Proxecto de captacién, e establecemento da direccién
facultativa

- Proxecto instalacion [calculo da demanda, etc..]
- Legalizacién inscricion RITE

- Posta en marcha e documentacion

- Comprobacién real do COP

En particular verificouse de xeito completo a instalacién da Raiola en
San Marcos (200 kw).

3 Visita a Visitouse a instalacidon de Raiola:

instalacions - Arqueta colectores (non se podo abrir, pero coincidia coa

documentada fotograficamente no comprobacién
documental)

- Emisores de chan radiante
- Sala de maquinas:

o Duas bombas de calor xemelas de 100 kw maximo cada
unha, marca Ecoforest (unha mestra e outra esclava)

o Depébsitos e intercambiadores, conformes ao esquema
de principio

o Pardametros bomba de calor, valores SPF, instantaneos
e estacionais, ertc.

ps://sede.xunta.gal/cve

de copia e seran verificables a través deste codigo.

- E As copias en papel deste documento tefien a condicion
CVE: cFXyEUxSIIp1
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INFORME DE AUDITORIA

N°: IA-25-P420-01

EMPRESA:

Ahorro Energético Enertra, S.L.

TIPO: concesién

DATA: 12-12-2025

Estrada Santiago-Noia, Barcia, km 3A (Edificio Enderezo: Auditor Xefe:

CSHG) 15896 Santiago de Compostela T. 881

995 230 e-mail: info@galiciacalidade.gal

29 baixo
36004 Pontevedra

Av. Conde de Bugallal, José Javier de Miguel Gonzalez

5 - ACHADOS DE AUDITORIA

OBSERVACIONS E ACHADOS

N° REQUISITO

DESCRICION

CATEGORIA

Non se atoparon non conformidades durante a|  ------------

auditoria.

- E As copias en papel deste documento tefien a condicion

M de copia e seran verificables a través deste codigo.

-l CVE: cFXyEUxSIIp1  https://sede.xunta.gal/cve
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INFORME DE AUDITORIA

N°: IA-25-P420-01

EMPRESA:

Ahorro Energético Enertra, S.L.

TIPO: concesion

DATA: 12-12-2025

Estrada Santiago-Noia, Barcia, km 3A (Edificio Enderezo: Auditor Xefe:

CSHG) 15896 Santiago de Compostela T.

995 230 e-mail: info@galiciacalidade.gal

881

29 baixo
36004 Pontevedra

Av. Conde de Bugallal, José Javier de Miguel Gonzalez

‘ PAXINA N°:
FOLLA DE ACHADOS il
~DE_L
W, | GALICIA —
J DATA:
7 | CALIDADE R
Ao Goinsctics s s\ g /) [
RESPONSABLE/S AUDITADO/S ASDO. CONFORME AUDITADO:
NOME: Flercos Gl Baore | \/‘/‘D
CARGO: &0.‘/’(‘ 7[(14(}_\9 v ,&&mj@ﬂ l«e}oc\?‘ )
AUDITOR/ES ASDO. AUDITOR:
NOME: José Javier de Miguel Gonzélez fl’rW
WX
OBSERVACIONS E ACHADOS
N° | REQUIRIMENTO DESCRICION CATEGORIA
2 L Rlow sz o1y e Mo Coonty /e le -

Aeren®e 2 aedifons .

M de copia e seran verificables a través deste codigo.

- E As copias en papel deste documento tefien a condicion

£ CVE: cFXyEUxSIIp1  https://sede.xunta.gal/cve
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Ahorro Energético Enertra, S.L.

DATA: 12-12-2025

Estrada Santiago-Noia, Barcia, km 3A (Edificio Enderezo: Audi Xefe:
CSHG) 15896 Santiago de Compostela T. 881 uditor Xefe:
995 230 e-mail: info@galiciacalidade.gal Av. Conde de Bugallal, José Javier de Miguel Gonzélez
29 baixo
36004 Pontevedra

6 - CONCLUSIONS

Ao abeiro dos resultados da auditoria, despréndese que a empresa cumpre cos
requisitos establecidos para o usa da marca de garantia Galicia Calidade nas
instalacions obxecto da auditoria. E elevarase proposta favorable ao Comité de
certificacion de Galicia Calidade.

En Santiago de Compostela,

O AUDITOR:

Asinado por: DE MIGUEL GONZALEZ, JOSE JAVIER
Cargo: Director técnico
Data e hora: 15/12/2025 13:45:33

M de copia e seran verificables a través deste codigo.

- E As copias en papel deste documento tefien a condicion
-l CVE: cFXyEUxSIIp1  https://sede.xunta.gal/cve
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